ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
NO. LPN CM/031/2026

En la Ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco siendo las 10:30 horas, del dia viernes 28 del mes
de agosto del afio 2026, en la Sala de Juntas de la Subdirecciéon de Adquisiciones y
Proveeduria (Unidad Centralizada De Compras), ubicada en el Cuarto Piso de la
Unidad Municipal Administrativa (UMA), con domicilio en Av. Mezquital No. 604,
colonia Los Portales, Puerto Vallarta, Jalisco, C.P. 48315; se encuentran reunidos los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones, de conformidad con el articulo 62
numeral 4 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en adelante denominada la Ley, en
relacion con la base OCTAVA denominado ‘LA FORMA DEL PROCEDIMIENTO Y
TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS’, en su numeral 6 (seis) denominado
“TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS’, en su fraccion Il (segunda)
denominada “JUNTA DE ACLARACIONES” de las Bases de la Licitaciéon Publica
Nacional No. LPN CM/031/2026, bajo el rubro “CONTRATACION DE UNA POLIZA
COLECTIVA DE SEGURO PARA LA ASISTENCIA MEDICA HOSPITALARIA A CAUSA
DE UN ACCIDENTE ESCOLAR, EN CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA MUNICIPAL
“SEGURO CONTRA ACCIDENTES ESCOLARES”, que en adelante se le denominara las
Bases, con relacién a la Tabla “CALENDARIO DE EVENTOS” de la base QUINTA de las™
Bases.

El presente procedimiento de licitaciéon publica se lleva a cabo sin la concurrencia d
Comité, pero, se desahoga y resolvera por medio de la Comisién Municipal de
Adquisiciones 2024-2027, de conformidad con la Base Octava, numeral 3, segundo parrafo
de las bases y, con fundamento en el articulo 72 de la Ley, en relacién con el articulo 3
fraccion V, articulos 38 y 43 respectivamente del Reglamento de Adquisiciongs,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Pyérto
Vallarta, Jalisco, en adelante el reglamento.

El presente acto es presidido por el Mtro. Oscar Daniel Zamora Cuevas, Titular de la
Unidad Centralizada de Compras, quien Coordina y Preside la Comision Municipal de Y
Adquisiciones 2024-2027, con fundamento en el segundo parrafo del articulo 16 del
reglamento.

El titular de la Unidad Centralizada de Compras en este acto es asistido por parte de un
representante del Area Requirente, la Subdireccién de Programas Sociales, que en
este caso es el Ing. Moisés Heriberto Santana Solis, Subdirector de Programas
Sociales, con fundamento en el articulo 63 numeral 1, fraccion I, de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

A continuacion, el titular de la Unidad Centralizada de Compras procede a dar inicio a la
Junta de Aclaraciones, en el siguiente orden:

Comisién Municipal de
Adquisiciones 2024-2027 Pagina1de 8




ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
NO. LPN CM/031/2026

ACLARACIONES GENERALES Y MODIFICACIONES A LAS BASES POR PARTE DE
LA CONVOCANTE

e Aclaracion/Modificacion 1 (Caracter del procedimiento): con el propésito de
fomentar una mayor concurrencia y ampliar la participacion a proveedores de toda
la Repuiblica Mexicana, se modifica el Punto SEPTIMO, numeral 1 de las Bases de
la Convocatoria, el cual establecia originalmente que el procedimiento era de
“CARACTER LOCAL?”.

Para todos los efectos legales y administrativos de este procedimiento, el caracter
cambia a Licitacion Publica de “CARACTER NACIONAL”. Por lo anterior, podran
participar aquellos que se encuentren en cualquier parte de la Republica Mexicana,
debiendo sujetarse a los requisitos del Punto SEPTIMO, numeral 2, inciso c) de las
presentes bases.

En consecuencia, la nomenclatura del procedimiento es modificada para quedar
como LPN CM/031/2026.

e Aclaracion/Modificacién 2 (Ejercicio Fiscal de la Contratacion): Se precisa vy,
modifica el Punto DECIMO PRIMERO de las Bases. En congruencia con |
dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa y en la tabla d
"ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS" del Anexo 9, la cual establece qu
la poliza debe cubrir la totalidad del calendario escolar 2026-2027 emitido por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), se aclara a los licitantes que la
contratacion abarcara los ejercicios fiscales 2026 y 2027. Por lo anterior, los
licitantes deberan estructurar sus propuestas técnicas y econémicas considerando
dicha temporalidad multianual.

e Aclaracién/Modificacion 3 (Otorgamiento de Anticipos): Con respecto de lo
establecido en el Punto VIGESIMO QUINTO. — CONDICIONES PARA OTORGAR
ANTICIPOS, de las Bases de la Convocatoria, que sefala: “La Convocante no
otorgara anticipos”, se modifica dicha disposicién para establecer que la Convocante
podra otorgar un anticipo de hasta el 50% (cincuenta por ciento) del valor total
de la contratacion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 78 de la Ley, en caso
de ser necesario, se podra autorizar el pago de uno o varios anticipos, siempre y
cuando la suma del monto de éstos no exceda del 50% del monto total de la
operacion, para lo cual el adjudicado debera garantizar la correcta aplicacion del
100% de los mismos mediante las formas previstas en la Ley y en las Bases de la
Licitacion.
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De conformidad con el articulo 62, numeral 3 (tres) de la Ley, las presentes aclaraciones
realizadas en la presente Junta de Aclaraciones, forman parte de la convocatoria y debera
ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

En otro orden de ideas, se hace constar que el jueves 27 de agosto de 2026, a las 10:34
horas, se recibi6 en la bandeja de entrada del correo oficial de la Convocante
proveeduria@puertovallarta.gob.mx establecido en las bases del procedimiento, un
correo electronico proveniente de la direccion lourdes.bibiano@metlife.com.mx
mediante el cual el licitante METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. present6 la siguiente
documentacion:

o Escrito de interés en participar en la licitacién publica, contenido en el Anexo 1y,
e Solicitud de aclaraciones a la Convocatoria y Bases de la Licitacién Publica.

A continuacion, se procede a plasmar las preguntas del licitante METLIFE MEXICO, S.A.
DE C.V. y las respuestas otorgadas por la Convocante que cumplié con los requisitos y
formalidades sefialadas en las Bases y en la Ley, en el siguiente orden de presentacion:

e Bases, Pagina 3 de 41; Numeral GLOSARIO; “Aportacion Cinco al Millar” y Pagina
22 de 41; Numeral NOVENO; Sub numeral 1; Fraccioén ll; Inciso d). Se pide a la
Convocante confirmar que la carta manifiesto respecto a la aceptacion de la retencion
del 5 al millar del monto total del contrato, en caso de resultar adjudicado; podra se
aceptando o no, sin que ello sea motivo de descalificacion, toda vez que de acuerdo a |
indicado en el Articulo 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la aportacién
voluntaria, no obstante que se trata de un impuesto estatal. Favor de pronunciarse
respecto.

1. RESPUESTA: La carta manifiesto respecto a la aceptacion de la retencién del 0.5 %
al millar se encuentra establecida en el anexo 16, requisito que es opcional presentarlo
dentro del sobre, por tanto, no esta configurado como causal de desechamiento, d
conformidad con la Base Novena, numeral 1, fraccién Il, inciso letra d, con relacion a
Base Décimo Novena, numeral 2, de las bases de la Licitacion Publica. Sin embarg
es su voluntad presentar el requisito del anexo 16 en su sobre, debera pronuncidrse
conforme a lo indicado en dicho documento, es decir, debera marcar una opcion positiva
0 negativa en caso de realizar la retencion del 0.5 % del valor contrato antes de IVA.
Tampoco sera causal de desechamiento el supuesto negativo de realizar la retencién de
0.5 % al millar.

e Bases, Pagina 3 de 41; Numeral GLOSARIO; “Aportacion Cinco al Millar” y Pagina
22 de 41; Numeral NOVENO; Sub numeral 1; Fraccién lI; Inciso d). En complemento
de la pregunta anterior, amablemente se solicita a la Convocante confirmar si dicha
aportacion sera enterada en términos del articulo 148 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y
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sus Municipios y si sobre dicha retencién (5 al millar) sobre el monto total del contrato,
se emitird el comprobante fiscal del pago, factura correspondiente a favor de la
aseguradora, a efecto de comprobar el pago. Favor de pronunciarse al respecto.

2. RESPUESTA: La aportacion de 0.5% al millar es enterada en términos del articulo
148 de la Ley, quedando establecido en el contrato y si asi lo desea podra expedirse un
recibo por dicho concepto.

o Bases, Pagina 6 de 41; Numeral TERCERO. Agradeceremos a la convocante confirmar
que para la contratacion del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal
y no contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de
pronunciarse al respecto.

3. RESPUESTA: Si se cuenta con suficiencia presupuestal para la contratacion de este
servicio, en términos de ley y conforme al presupuesto autorizado.

e Bases, Pagina 7 de 41; Numeral SEXTO; Sub numeral 1. Agradeceremos a la
Convocante confirmar y para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los Particulares cuando se trata de un dato
personal, financiero, patrimonial o sensible, permita a mi representada presentar los
archivos en USB con contrasefia, misma que se detallara en un manifiesto anexo a la
propuesta y asi respaldar la seguridad en privacidad de su informacién que se presentara
en la licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

4. RESPUESTA: Si se acepta, siempre y cuando proporcione la contrasefia a |
Convocante.

e Bases, Pagina 8 de 41; Numeral SEPTIMO; Sub numeral 2; Inciso a). Con la finalidad
de no limitar la participaciéon al presente procedimiento, se solicita amablemente a la
Convocante permita que mi representada participe contando con domicilio fiscal en la
Ciudad de México y contando con oficina de servicio en el Municipio de Puerto Vallarta
Jalisco, mismo que se acreditara con el aviso de funcionamiento correspondiente. Favor
de pronunciarse al respecto.

5. RESPUESTA: Este proceso de licitacion publica es de caracter municipal, en el ¢
solo podran participar aquellos potenciales licitantes que se encuentren domiciliados en
la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco. Por lo tanto, si su caso es que cuenta con domicilio
fiscal en la ciudad de México y cuenta con oficina de servicio en esta ciudad, debera
presentar no solo su constancia de situacién fiscal con domicilio en la ciudad de México,
sino también, esta obligado a presentar el Acuse de Movimientos de Actualizacion de
Situacion Fiscal con apertura de establecimiento o sucursal en Puerto Vallarta,
expedido por el SAT, de conformidad con la Base Octava, numeral 6, fraccion lll, inciso
d, segundo parrafo (pagina 14 de 41).

hlﬁﬂl\
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o Bases, Pagina 29 de 41; Numeral DECIMO SEPTIMO; Sub numeral 1.1 y Il.2. Para
efectos de transparencia en la operacién del servicio que se licita (seguro de personas),
agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas como
solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la
siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion Il del
Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse
al respecto.

6. RESPUESTA: La Convocante considerara como solvente aquella propuesta que
cumpla con todos los requisitos solicitados en las Bases, cuyo precio sea el mas bajo y
éste no supere el presupuesto autorizado.

o Bases, Pagina 35 de 41; Numeral VIGESIMO TERCERO. Respecto de la formalizacion
de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que el modelo de contrato
constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por ésta y la aseguradora que
resulte ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada.
Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las bases
y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido
en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

7. RESPUESTA: La primera parte de su requerimiento NO se ratifica porque en los
anexos no hay un modelo de contrato. La segunda parte de su requerimiento Sl s
ratifica, las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar Igs
condiciones previstas en la Convocatoria a la licitacién y sus Juntas de Aclaraciones;
caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, de conformidad con el articul
76 numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

o Bases, Pagina 35 de 41; Numeral VIGESIMO TERCERO. Agradeceremos confirmar
que se entregara al concursante adjudicado la informacién de identificacion del cliente
para el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o
poder del representante legal, identificacion del representante legal; para d
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

8. RESPUESTA: Se confirma.

e Pagina 37 de 41; Numeral VIGESIMO CUARTO; Fraccion I. Toda vez que la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, considera a las instituciones de seguros de
“acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; .
determinacién que se encuentra visible en el texto de los articulos 15y 294 |a citada Ley. \

Agradecemos a la Convocante reconsidere no requerir dichas garantias tomando en
consideracion lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. M

N\
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“ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia
y no estardn obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha
excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara prohibido” ...
...”VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;” ... Favor de Pronunciarse al Respecto.

9. RESPUESTA: No se acepta. Debera apegarse a la Base Vigésima Cuarta de la
Licitacion Publica, de conformidad al articulo 84 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

o Pagina 40 de 41; Numeral VIGESIMO SEXTO. Agradeceremos de la Convocante
ratificar que la penalizaciéon por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare
que las penas convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o
servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las podlizas y documentacién
necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

10. RESPUESTA: No se acepta. Debera apegarse a la Base Vigésimo Sexta de la
Licitacion Publica.

e Anexos. Agradeceremos a la Convocante permita que los formatos incluidos en
Convocatoria para las diversas manifestaciones, éstos podran ser reproducidos en form
libre por los licitantes, siempre que el escrito que se presente incluya la informacién
completa solicitada en el formato original de la Convocatoria, por lo que no seria motivo
de descalificacién el no respetar exactamente el mismo formato, como tipo de letra,
subrayados, negritas, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

11. RESPUESTA: Se acepta.

e Anexos, Pagina 19 de 30; ANEXO 9; Sub numeral 5; Inciso b). Se solicita ratificar \
que, en caso de que la convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la
poliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se reembolsara
al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante
plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de

pronunciarse al respecto. " \

12. RESPUESTA: Las causales de terminacién anticipada o rescision del contrato seran (W
definidas en dicho instrumento legal, con fundamento en el articulo 76, fraccion XIll de \
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la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Anexos, Pagina 16 de 30; ANEXO 9; Tabla “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MiNIMAS”; Partida 1. Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion
del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden
el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna Ley general, especial o particular,
prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo,
participacion en algun grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestiéon de riesgos,
servicios de emergencia, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

13. RESPUESTA: La contratacion del servicio objeto de esta licitacion es en
cumplimiento a las REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “SEGURO CONTRA
ACCIDENTES ESCOLARES”, aprobadas por el H. Ayuntamiento Constitucional de
Puerto Vallarta, Jalisco, con fecha 13 de agosto del 2026 mediante Acuerdo No.
0617/2026.

Se anexa a la presente Acta 7 (siete) fojas de la documentacién recibida en el correo
electrénico oficial de la Convocante, en las que se advierten el escrito de interés en
participar en la Junta de Aclaraciones (Anexo 1), solicitud de aclaraciones y captura de
pantalla del correo de interés del licitante METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

Las respuestas dadas en la presente Junta de Aclaraciones forman parte de la
convocatoria y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de su
proposicion, con fundamento en el articulo 62 numeral 3 de Ley de Comprag
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado dé
Jalisco y sus Municipios.

El no cumplir o apegarse a lo que establece la Convocatoria / Bases, especificaciones
técnicas minimas requeridas conforme al Anexo 9, las modificaciones o adiciones en
su caso a las Bases, las aclaraciones y respuestas derivadas de la presente junta de
aclaraciones, sera causal para desechar la proposicion conforme a la base décimo
novena, numeral 21 de las bases de la licitacion publica y con fundamento en el
articulo 69 numeral 2, con relaciéon con el articulo 62 numeral 3, ambos articulos dé
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Se hace constar que a este acto no asistié persona alguna en calidad de licitante.
Se hace constar que a este acto no asistié persona alguna en calidad de observador. /\
e «

En términos del articulo 70 numeral 1 de la Ley, se fijara en la Subdireccion d
Adquisiciones y Proveeduria (Unidad Centralizada de Compras), ubicada en el Cuarto Piso \
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de la Unidad Municipal Administrativa (UMA), con domicilio en Av. Mezquital No. 604,
Colonia Los Portales, Puerto Vallarta, Jalisco, C.P. 48315, un ejemplar de la presente Acta,

por un término no menor de cinco dias habiles.

No habiendo mas que hacer constar, se da por terminada esta Junta de Aclaraciones,

siendo las 10:56 horas, del dia viernes 28 de agosto del ario 2026.

Esta Acta consta de 9 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a este evento, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos

a las mismas.

POR PARTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE ADQUISICIONES 2024-2027:

NOMBRE CARGO

{ \FIRMA/,

TITULAR DE LA UNIDAD
CENTRALIZADA DE
COMPRAS

MTRO. OSCAR DANIEL
ZAMORA CUEVAS

POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

/\

NOMBRE CARGO / FIRMA \
LIC. NORMA GABRIELA | SUB DIRECTORA DE \
CONTRERAS AUDITORIA DEL BUEN A
RODRIGUEZ GOBIERNO \

POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE:

NOMBRE CARGO

FIRMA

ING. MOISES HERIBERTO | SUBDIRECTOR DE
SANTANA SOLiS PROGRAMAS SOCIALES

e

POR LOS LICITANTES:
SIN ASISTENCIA DE LICITANTES.

OBSERVADORES:
SIN ASISTENCIA DE OBSERVADORES.

FIN DEL ACTA
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. MetL i fe o MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA
LICITACION PUBLICA MUNICIPAL NO. LPM CM/031/2026
"SEGURO CONTRA ACCIDENTES ESCOLARES”

g . R.F.C. MME920427EM3
licitaciones@metlife.com.mx

ANEXO 1

ESCRITO DE INTERES PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION, POR Si O EN REPRESENTACION DE UN
TERCERO.

PUERTO VALLARTA, JALISCO, A 27 DE AGOSTO DE 2026
LICITACION PUBLICA MUNICIPAL NO. LPM CM/030/2026

MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA
PRESENTE:

Naomi Daniela Jiménez Borzani, por este medio manifiesto bajo protesta de decir verdad que tengo interés en
participar en el presente procedimiento de Licitacion Publica y que cuento con facultades suficientes para intervenir
en la junta de aclaraciones a nombre y representacion de: MetLife México, S.A. de C.V.

Razon Social del licitante: MetLife México, S.A. de C.V.
Nacionalidad: Mexicana

Domicilio: Calle: Av. Insurgentes Sur nimero: 1457, pisos del 7 al 14 Colonia: Insurgentes Mixcoac
Delegacion o Municipio: Benito Juarez Cddigo postal: 03920 Entidad Federativa: Ciudad de México.

Teléfono 55 4447 3943 Fax N/A

Correo electrénico: licitaciones@metlife.com.mx y naomidaniela.jimenez@metlife.com.mx

Registro Federal de Contribuyentes: MME920427EM3

NUmero de la Escritura Piblica en la que consta su Acta Constitutiva: 33,382 Fecha: 24 de noviembre de 1951

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Plblico que la protocolizd: Lic. Juan J. Correa Field, No. 34 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México Fecha y datos de su inscripcion en el Registro Piblico de Comercio:
Folio 233 a fojas 141, volumen 283, libro tercero de fecha 01 de febrero de 1952

Descripcion del objeto social: 1. Funcionar como institucion de seguros conforme a los lineamientos
establecidos en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de. Seguros y en la
autorizacién otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para organizarse y funcionar como tal. 2. Realizar las siguientes operaciones de seguros: a)
Vida, incluyendo los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social a que se refiere
el segundo parrafo de la Fraccion I. del Articulo Ocho de la Ley General de, Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros; b) Accidentes y enfermedades en los ramos de: (i) Accidentes personales; y
(ii) Gastos médicos. 3. Realizar operaciones de coaseguro, reaseguro y contraseguro respecto de las
operaciones y ramos que la Sociedad esté autorizada a practicar. 4. Constituir e invertir las reservas
previstas en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, incluyendo las
reservas técnicas a que se refiere el Articulo Cincuenta y Dos-Bis de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros. 5. Constituir el fondo especial a que se refiere el Articulo
Cincuenta y Dos-Bis-1 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y
contribuir a dicho fondo especial, denominado Fondo Global de Contingencia del Sistema d

Pensiones en las Reglas de Operacion para los Seguros de Pensiones, derivados de las Leyes de
Seguridad Social, de acuerdo con lo establecido en dichas Reglas. 6. Realizar todas y cada una de las

necesario o conveniente para el desarrollo del objeto de la Sociedad.
MetLife México, S.A. de C.V.
“ Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benjto Juarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Escritura Piiblica Inscripcion el::z:"l:erg;:ztro Publico de A
Nombre, niimero y lugar del Notario S A Modificacian
No. Fecha que dio fe Bajo el folio No. Fecha

338 | 2ovst | e | volmen 28, o terciro,_| OFe52 | G e
627 | rbiest | rederal | volumen 323, o tercero, | 02Mar5S | AT o€ AR g e o€
0081 | tsEness | el | volumen 295, tom tereero | 15Mars8 | MMen® o€ R Y Reforma de
19,748 | 16-Dic66 | Heribf{;j’;g{:}g’ FTe ad'Z‘r’;ra' No.62 voli‘;']ignzéggf Egjrf)sti‘:cgéro_ 17-Feb-67 Reforma de Estatutos

27,964 | 04-Apr-74 | Ui Heriberto Roman Talavera, No. 62 | F¢ ‘:L'gnzégﬁa fojas 188, | 41-3un-74 ﬁ:ﬂlﬁiﬁ?&’ﬂff,aﬂﬁﬁq?ntﬁ?e” Capitl

Social y Reforma de Estatutos

191,614 | 24-Ago-g | I Tomas Lozano Moina, No. 87 el Folio mercantil 31,801, | 02-Dic-81 AT OE Saphal § REfoim de
197,836 | 05-Jul-82 tie TomasDLi(;tzrai;]o 0;:82?;’_ We 67 del Folio mercantil 31,801. 01-Dic-82 Reforma Total de Estatutos
209,103 | 10-Feb-gg | ¢ Tomas Lozano Moina, No. 87 del Folio mercantil 31,801 | 31-Oct-g4 | Aumento de Capital y Reforma de
215,115 | 14-Dic-84 L Franﬂiﬁ%ﬁiﬁg%ggg‘;?_a’ He. 10 Folio mercantil 31,801. 27-Mar-85 Reforma de Estatutos
229,882 | 17-Ago-g7 | ¢ Frandisco Lozano Moriega, No. 10 Folio mercantil 31,801, | 15-Jun-gg | Aumento de Capital y Reforma de
65,490 | 27-Nov-90 Lic. Ignaci[c))isi(r)ittg ;B:gg':;alto. 129 del Folio mercantil 31,801. 01-Ago-94 Aumento de Cag;ttaaltzt(l)l:forma Total de
67,994 | 30aukgy | e Tanaco Soto Borja, fo. 129 del Folio mercantil 31,801, | 04-Ago-g4 | Aumento de capital y Reforma de
70,146 | 02-Abr-g2 | e Tanaco Soto Bora, fo. 129 gel Folio mercantil 31,801 | 04-Ago-94 | ~ Aumentode lgsiggjatlo)s/ Refanm de
7,110 | 15-Sep-gz |  He Julién Real vazquez, No. 200 del Folio mercantil 31,801. | 27-Fep-95 | Aumento de Capial y Reforma de
12,440 | 03-Dic:gs | I Julian Real Vazquez, No. 200 del Folio mercantil 31,801 | 02-Apr-g7 | Aumento de Capital y Reforma de
12,998 | 19-May-97 Lic. Julian giesilril/oégl(]jizrla Ir?m. 200 del Folio mercantil 31,801. 04-Feb-gg | Modificacién a(;eoggtte;?uig;:ial y Reforma
13,032 | 26-May-97 | Uc:Julidn g;i:i&éé‘;zzzé fo- 200 del Folio mercantil 31,801 | 12-Ene-gg | Aumento de Capitaly Reforma de
13,647 | 16-0cto7 | e Julén Real Vazquez No. 200 del Folio mercantil 31,801, | 19-Mar-99 Reforma Total de Estatutos
1,012 | 16-May-00 | HC Fra"cggféisz‘ft%“:: d‘::fz b 242 Folio mercantil 31,801. 11-Jul-00 Aumiertta de Ecsatsg"t'oz Reforma:de
SEPL | DBMap | M Fienchen s duoies d\éf;‘iz No- 212 | Eqlig mercantil 31,801 11-Jul-00 Modificacién al objeto social
7,065 313uk02 | MG Franci;;?éi.st:rtijt%us:d\écréiz, No. 212 Folio mercantil 31,801. 28-Ene-03 Escisién y Reforma Total de Estatutos
7,566 | 30-sep-02 | HC Francﬁgféi' S:‘rz’t%“'fs d\é‘:ﬁz .21 Folio mercantil 31,801. 11-Dic-02 I"S“bSisDtsggﬁig: CiC;:nbio 2
15,775 | 23-Abr-03 Lic. Antorljiglll\).isPte;irt%zFbggzar:ﬁ, No. 231 Folios merc;gt;l;s 31,801y 17-3un-03 Fusion

15,776 | 23-Abr-03 | ¢ A"tO“ng‘Bistf{t%ZFzg;ergﬁ' Ne. 252 Folio mercantil 31,801, | 17-Jun-03 | Cambiode aee’)‘("’c“;'"saio” 7 Methite
18,056 | 04-Mar-04 | HCJ05€ Eugento Castafieda ENo- 211 | Folio mercantil 31,801, | 22-Oct-04 | Reformede g:;:;‘lt‘gsoéa’}ed““'é” de
23,327 | 14Dicos | UIc o€ Fugenio Castafieda £, No. 211 | o mercantil 31,801, | 13-Nov-06 | Aumento de Capital Social Autorizado
26,410 | 14-Nov-06 Lie: Jose Eggfgiigtﬁsgtseﬁgg;ﬁ’ b2t Folio mercantil 31,801. 11-May-07 Aumento de Capital Social Pagado
30,039 | 20-Nov-07 | UG 05 E‘é%‘fggtﬁiztgzggfaf" No- 2111 koo mercantil 31,801 18-Feb-08 |  Aumento de Capital Social autorizado
31,142 | 04-Jul-08 Lic. José El:j%lerlljii(;t(;igtgg:?a:f., No. 211 Folio mercantil 31,801. R 123(1)1;— Aumento de Capital Social Pagado

kY

MetLife México, S.A. de C.V.

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcaac, Alcaldia Benito Juar
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 Y000,
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Escritura Pablica Inscripcion en el Reg!stro Publico de
Comercio 2 o
Nombre, niimero y lugar del Notario Modificacion
No. Fecha g y lug Bajo el folio No. Fecha
que dio fe
 mie Lic. José Eugenio Castafieda E., No. 211 ; : 13-Ene- Modificacion Tenencia Accionaria y
4,777 21-Dic-09 del Distrito Federal Flity mareantll 31501 2010 Reforma de Estatutos
T Lic. Pedro Vézquez Nava, : ; 3-May-
35,299 19-Ene-11 No. 70 del Distrito Federal Folio mercantil 31,801 2011 Reforma de Estatutos
Lic. Eduardo Garcia Villegas Sanchez 9-Sep-
12,821 3-Ago-15 Cordero Folio mercantil 31,801 201? Reforma Total de Estatutos
No. 248, Cd. De México
Lic. Eduardo Garcia Villegas Sanchez . .
16,409 20-Oct-17 Cordero Folio mercantil 31,801 1520E1r;3e Refordmea Ig?f:;;t;tigi é;iig?g;é?'e"m
No. 248, Cd. De México
. - < Reduccién del Capital Social Fijo de la
Lics Fduarl Garda VillegasSanehez 4 . 28-Ene- | Sociedad, Adopci6n de la Modalidad de
25,152 | 30-Nov-21 Cordero Folio mercantil 31,801 2022 Canital Variable v Reforma de los
No. 248, Cd. De México P Y
Estatutos
. Lic. Eduardo Garcia Villegas Sanchez SEL
25,693 I;berzb Cordero Folio mercantil 31,801 2?2>0er2|:) Compulsa
No. 248, Cd. De México
Relacion de socios:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s):
(Razén Social) (RFC / No. ident. fiscal) (% de participacion)
MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V. MMH1607193A5 99.05%
MetLife International Holdings, LLC 13-3759652 0.95%

Nombre y domicilio del apoderado o representante: Naomi Daniela Jiménez Borzani

Domicilio: Calle: Av. Insurgentes Sur nimero: 1457, pisos del 7 al 14 Colonia: Insurgentes Mixcoac
Delegacién o Municipio: Benito Juarez Cddigo postal: 03920 Entidad Federativa: Ciudad de México.

Datos del Escritura PUblica y/o Poder mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
NUmero de la Escritura Plblica en la que consta su Poder: 60,023 Fecha: 08 de septiembre de 2025

Nombre, ndimero y circunscripcion del Notario Plblico que la protocolizé: Lic. Marianne Ollivier Moran, titular
de la Notaria Piblica Nimero 8 de la Ciudad de México Fecha y datos de su inscripcidn en el Registro PUblico
de Comercio: Folio Mercantil Electrénico No. 31801 de fecha 30 de septiembre de 2025

ATENTAMENT

NAOMI DANIELA JIMENEZ BORZANI
REPRESENTANTE LEGAL DE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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SOLICITUD DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA MUNICIPAL NO. LPM CM/030/2026

Puerto Vallarta, Jalisco, A 27 de agosto de 2026

MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA
PRESENTE:

NAOMI DANIELA JIMENEZ BORZANI, en mi caracter d¢ REPRESENTANTE LEGAL de la empresa METLIFE
MEXICO, S.A. DE C.V., adjunto al presente las aclaraciones correspondientes a las bases de la LICIT. ACION
PUBLICA MUNICIPAL NO. LPM CM/030/2026, a fin de que puedan ser consideradas en la Junta de
Aclaraciones.

o Bases, Pagina 3 de 41; Numeral GLOSARIO; “Aportacion Cinco al Millar” y Pagina 22 de 41;
Numeral NOVENO; Subnumeral 1; Fraccion II; Inciso d). Se pide a la Convocante confirmar que la
carta manifiesto respecto a la aceptacion de la retencion del 5 al millar del monto total del contrato, en
caso de resultar adjudicado; podra ser aceptando o no, sin que ello sea motivo de descalificacion, toda vez
que de acuerdo a lo indicado en el Articulo 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la aportacion es voluntaria, no obstante
que se trata de un impuesto estatal. Favor de pronunciarse al respecto.

o Bases, Pagina 3 de 41; Numeral GLOSARIO; “Aportacién Cinco al Millar"y Pagina 22 de 41;
Numeral NOVENO; Subnumeral 1; Fraccion II; Inciso d). En complemento de la pregunta anterior,
amablemente se solicita a la Convocante confirmar si dicha aportacion sera enterada en términos del
articulo 148 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y si sobre dicha retencién (5 al millar) sobre el monto total del contrato,
se emitira el comprobante fiscal del pago, factura correspondiente a favor de la aseguradora, a efecto de
comprobar el pago. Favor de pronunciarse al respecto.

e Bases, Pagina 6 de 41; Numeral TERCERO. Agradeceremos a la convocante confirmar que para la
contratacién del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones
legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

o Bases, Pagina 7 de 41; Numeral SEXTO; Subnumeral 1. Agradeceremos a la Convocante confirmar
y para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares cuando se trata de un dato personal, financiero, patrimonial o sensible, permita a mi
representada presentar los archivos en USB con contrasefia, misma que se detallard en un manifiesto anexo
a la propuesta y asi respaldar la seguridad en privacidad de su informacidn que se presentara en la licitacion.
Favor de pronunciarse al respecto.

la participacion al presente procedimiento, se solicita amablemente a la Convocante permita que

o Bases, Pagina 8 de 41; Numeral SEPTIMO; Subnumeral 2; Inciso a). Con la finalidad de no Iimit:(\

representada participe contando con domicilio fiscal en la Ciudad de México y contando con oficina de
servicio en el Municipio de Puerto Vallarta Jalisco, mismo que se acreditara con el aviso de funcionamiento
correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

MetlLife México, S.A. de C.V.

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcgldia Bento Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,

Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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Bases, Pagina 29 de 41; Numeral DECIMO SEPTIMO; Subnumeral II.1 y II.2. Para efectos de
transparencia en la operacion del servicio que se licita (seguro de personas), agradeceremos de la
Convocante confirmar que solamente seran consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo importe
de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la
fraccion II del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Bases, Pagina 35 de 41; Numeral VIGESIMO TERCERO. Respecto de la formalizacién de las
obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual
deberd ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte ganadora y en funcion de la propuesta que al
efecto resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre
las bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las
en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Bases, Pagina 35 de 41; Numeral VIGESIMO TERCERO. Agradeceremos confirmar que se entregara
al concursante adjudicado la informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacion del
representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 37 de 41; Numeral VIGESIMO CUARTO; Fraccién I. Toda vez que la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, considera a las instituciones de seguros de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene
prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacion que se encuentra visible en el texto de los
articulos 15 y 294 la citada Ley. Agradecemos a la Convocante reconsidere no requerir dichas garantias
tomando en consideracion lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas..

YARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depositos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”

"ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara prohibido” ...
... VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”... Favor de Pronunciarse al Respecto.

Pagina 40 de 41; Numeral VIGESIMO SEXTO. Agradeceremos de la Convocante ratificar que la
penalizacion por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales seran calculadas
sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las podlizas y
documentacién necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

Anexos. Agradeceremos a la Convocante permita que los formatos incluidos en la Convocatoria para las
diversas manifestaciones, éstos podran ser reproducidos en forma libre por los licitantes, siempre que el
escrito que se presente incluya la informacion completa solicitada en el formato original de la Convocatoria,
por lo que no seria motivo de descalificacion el no respetar exactamente el mismo formato, como tipo de
letra, subrayados, negritas, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

MetLife México, S.A. de C.V.
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, \ (\
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Anexos, Pagina 19 de 30; ANEXO 9; Subnumeral 5; Inciso b). Se solicita ratificar que, en caso de
que la convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato celebrado, se
dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables
en que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente.
Favor de pronunciarse al respecto.

Anexos, Pagina 16 de 30; ANEXO 9; Tabla “"ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”; Partida
1. Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros de personas
objeto de la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento de una obligacion contenida en
alguna Ley general, especial o particular, prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicidn
general de trabajo, participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos,
servicios de emergencia, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

ATENTAMENTE:

NAOMI DANIELA JIMENEZ BORZANI
REPRESENTANTE LEGAL DE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia BenitdJuarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, /,

Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.m
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Solicitud de Aclaraciones MetLife México, S.A. de C.V. | LPM CM/031/2026

De:  "Bibiano, Lourdes" <lourdes.bibiano@metlife.com.mx>
Fecha: 27/08/2026 10:34

Para: "proveeduria@puertovallarta.gob.mx" <proveeduria@puertovallarta.gob.mx>

MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA
PRESENTE.-

En cumplimiento a lo solicitado en la Pagina 12, Numeral II Junta de Aclaraciones de las Bases de la LICITACION
PUBLICA MUNICIPAL NO. LPM CM/031/2026 para la contratacion de “SEGURO CONTRA ACCIDENTES
ESCOLARES”, que convoca el MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, y con el fin de participar en la Junta de
Aclaraciones, adjunto al presente el Escrito de Aclaraciones debidamente requisitado, a nombre de METLIFE MEXICO,
S.A. DE C.V., a fin de que puedan ser tomadas en consideracion en dicho acto; adicional a lo anterior se adjunta el Anexo
1.

Permanezco atento a cualquier duda o comentario al respecto.

Saludos
Lourdes Bibiano

The information contained in this message may be CONFIDENTIAL and is for the intended addressee only.
Any unauthorized use, dissemination of the information, or copying of this message is prohibited. If you are not
the intended addressee, please notify the sender immediately and delete this message.

Adjuntos ( 1 archivo, 298.4 KB)
- MetLife México S.A. de C.V. Anexo 1 y Escrito de Aclaraciones (003).pdf (298.4 KB)
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